Contoh kendala DR Yang dialami


Nama Alat : PACS

Merek : ELVA

Nama Alat : Digital Radiography (DR)

Merek : LG

Status : Baru dibeli

Tanggal Instalasi : (diisi)

2. Uraian Permasalahan

Sejak proses instalasi dan uji coba awal, kami menemukan beberapa permasalahan sebagai berikut:

Sistem PACS ELVA tidak berjalan stabil dan sering mengalami gangguan koneksi, khususnya dalam proses penyimpanan serta penampilan citra radiologi.

Integrasi antara alat Digital Radiography (DR) dengan PACS tidak berfungsi sebagaimana mestinya, sehingga hasil citra sering gagal terkirim, tidak terbaca, atau tidak tersimpan dengan baik.

Integrasi PACS dan DR dengan printer sering mengalami loss koneksi, menyebabkan hasil cetak tidak dapat dilakukan secara konsisten dan memerlukan pengulangan proses, yang berdampak pada keterlambatan pelayanan.

Permasalahan-permasalahan tersebut secara keseluruhan mengganggu alur kerja pelayanan radiologi dan tidak sesuai dengan ekspektasi terhadap alat yang masih dalam kondisi baru.

3. Dampak yang Ditimbulkan

Terganggunya operasional pelayanan radiologi

Terhambatnya proses pencetakan hasil pemeriksaan

Ketidakefisienan waktu kerja tenaga medis

Potensi penurunan kualitas dan kecepatan pelayanan pasien

4. Permohonan Tindak Lanjut

Sehubungan dengan hal tersebut, kami meminta pihak vendor untuk:

Melakukan pemeriksaan menyeluruh terhadap PACS ELVA, alat DR, serta sistem integrasi dengan printer.

Memastikan seluruh sistem berfungsi stabil, terintegrasi dengan baik, dan sesuai spesifikasi teknis.

Memberikan solusi permanen dan jaminan teknis, agar permasalahan koneksi dan integrasi tidak terulang di kemudian hari.

Demikian laporan komplain ini kami sampaikan. Kami berharap permasalahan ini dapat segera ditindaklanjuti demi kelancaran pelayanan kesehatan di tempat kami.
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